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1. Introduccion

El presente documento tiene como finalidad detallar y dar a conocer a todos los clientes la lista de servicios que prestara
Tritec Center directamente desde el Dpto. de Servicio Técnico y Postventa, sus implicaciones en base a costos, alcances de
cada uno, tiempo estimado, etc., y dejar de manera clara como acceder a ellos. Esto con el fin de prestar un servicio eficiente
y de calidad para cualquier usuario que operan los equipos que en Tritec Genter se comercializan.

Para entregar respuestas y soluciones de calidad, los servicios presentados a continuacion estan disponible solo para
actividades asociadas a las marcas representadas por Tritec Genter, que son las siguientes:

- Victron Energy
- Fronius

- SMA

- Sungrow

- Narada Power
- Wattsonic

2. Beneficios de ser parte del Club de Socios de Tritec Center

Los clientes que forman parte del Club de Socios de Tritec Center, tienen disponible una serie de beneficios tinicos,
entre los cuales se encuentran incluidos algunos de los servicios del Dpto. de Servicio técnico y postventa como se presentan
a continuacidn:

Beneficios Socio PRO Socio Experto Socio Elite
Apoyo en comisionamiento remoto ) : 3

del inversor

Capacitaciones remotas ) : 3
personalizadas

Capacitaciones en  Showroom ) : .
interactivo

Para nuestros socios estos servicios estan incluidos de manera gratuita.

En el documento adicional al presente, especificamente de “Términos y Condiciones — Club de Socios Tritec Center
2022”, se detalla todo lo asociado a los beneficios y como formar parte de nuestro Club de Socios.
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3. Garantias

Todos los productos deben ser instalados por personal calificado y siguiendo las normativas locales requeridas. En territorio
chileno se debe contactar a instaladores certificados SEC.

Ante cualquier circunstancia de dafio o mal funcionamiento de alguno de los equipos adquiridos con Tritec Center, contactar
primero con el Departamento de Servicio Técnico indicando el problema detalladamente antes de cualquier accion a tomar.

En el documento adicional al presente, especificamente de “Garantias de Tritec Center” se detallan los plazos y
condiciones de garantia ofrecidos directamente por los fabricantes y/o marcas de los productos distribuidos por TRITEC
Center. Para conocer en detalle los modelos y las condiciones de cada uno pueden ingresar en los Links indicados o consultar
con nuestro Departamento Técnico al contacto

La garantia se aplica exclusivamente para defectos de produccion y/o desarrollo, valido para cambio de piezas segtin lo
determine el fabricante, Las reparaciones en garantia son totalmente gratuitas, incluidos el valor de pieza a cambiar y
reparacion final del equipo.

Todo ingreso de equipo en lahoratorio de Tritec Center sera revisado y tendra un costo por servicio de 1.5 UF
+ VA, el cual no sera cobrado si el equipo es aceptado como garantia. En caso de que no sea aceptado por
garantia o que no presente ningiin mal funcionamiento se hara efectivo el cobro para su posterior retiro.

Los servicios ofrecidos en el presente que estén relacionados a revisidn y/o reparacion de equipos, no contemplan los
incluidos en los procesos de garantia en caso de que aplique la misma.

4. Disposiciones generales y Tarifa
La siguiente informacion aplica para cualquier tipo de servicio que se necesite.

o Utilizando como guia el presente, cualquier servicio que se necesite debe ser solicitado a través del correo

junto con la informacion minima necesaria solicitada segtin sea el caso.

e Una vez recibida la informacion por medio del correo, en un plazo maximo de 48 horas hébiles el Dpto. técnico
responderd al mismo, ya sea con solicitud de informacidn adicional que permitan definir de manera clara el
servicio o directamente con la cotizacion y propuesta de fechas disponibles segiin corresponda.

o Latarifa estandar por hora de servicio es de 1.1 UF + IVA por hora*.

o La tarifa por atencion a urgencias es de 2.2 UF + IVA por hora. Se entiende por urgencia a todo servicio
atendido sin agendamiento previo.

o H cobro de todos los servicios expuestos en el presente documento se considera en base al tiempo que sera
empleado cada uno de ellos segtin corresponda.

o Se ofrecen 10 minutos de gracia posterior al servicio principal, pasados estos, si se requiere continuar con el
servicio serd cobrada y atendida toda la hora completa.

o Encada proceso le serd anunciado al cliente de forma clara y explicita el momento en el que inicia la hora del
servicio.

o Se tenga una 0 mas horas agendadas, le sera anunciado de forma clara y explicita al cliente el término de cada
hora de servicio.
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En caso de haber agendado una cantidad de horas especificas y en medio de servicio se necesitan horas
adicionales, le serd indicado de manera clara y explicita al cliente el monto adicional a cobrar segtin su solicitud.
Los servicios ofrecidos para configuracion en atencion remota son realizados mediante la comunicacion por
escritorios remotos en PC, no seran realizadas mediante guia telefonica.

Tritec Center se reserva el derecho de no atender sistemas que no cuente con las condiciones adecuadas de
seguridad e instalacion minimas segtin las solicitadas por cada fabricante, por seguridad de los equipos y del
cliente mismo.

El cobro de los servicios ofrecidos se realizara posterior al mismo.

En caso de tener equipamiento que forme parte del proyecto que no sea de las marcas representadas, estos
equipos no serdn abordados en el servicio, se dejardn por escrito las recomendaciones para la configuracion de
los parametros basicos. Debera el cliente contactar con el distribuidor del equipo involucrado para abordar la
configuracion de este.

* El servicio de capacitaciones personalizadas tiene tarifa diferenciada dependiendo del temay cantidad de personas.

5. Indicaciones de uso

I Ubica en el presente documento el tipo de servicio que se acople a tus necesidades.

Il. Recopila la informacion minima necesaria que se requiere para el servicio seleccionado.

ll. Verifica detalladamente todo lo que incluye el servicio y en caso de requerir algtin adicional a lo expuesto,
expresarlo via mail.

IV.  Enviar el mail con la toda informacion recopilada al correo para formalizar
la solicitud del mismo.

V. Encaso de que el servicio que se requiera tenga disponible dos modalidades de atencidn, especificar la
requerida segtn su solicitud.
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6. Servicios ofrecidos

6.1 Resumen

- La tarifa estandar por hora de servicio es de 1.1 UF + VA por hora.
- Al momento de la facturacion se convierte el cobro a GLP.

TRITEC

ONE-STOP TO GO SOLAR

Servicio

Horas minimas empleadas en

Modalidad disponible

modo On Line
Configuracion y puesta en marcha para sistemas OFF Grid con . .
. . 1 On Line y Presencial
equipamiento Victron Energy
Revision de errores v estados de alarma de sistemas OFF Grid con
equipamiento Victron Energy 1 On Line y Presencial
Configuracion de sistemas On Grid con equipamiento Fronius, SMA
0 Sungrow 1 On Line y Presencial
Revision preventiva de sistemas 2 On line
Revisidn fisica de equipos en laboratorio 9 Solo en laboratorio de
Tritec Center
Reparacién de equipos 9 Solo en laboratorio de
Tritec Center
Capacitacion cerrada a equipo de profesionales A convenir On line y presencial
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6.2 Configuracion y puesta en marcha para sistemas OFF Grid con equipamiento Victron Energy

o Informacion minima necesaria
- Esquema de conexiones del proyecto. Layout hdsico.
- En caso de haber comprado todo el proyecto en TRITEC Center enviar nimero de nota de venta o factura.
Cantidad y modelo de los siguientes equipos utilizados en el sistema: modulos fotovoltaicos, baterias,
reguladores de carga, inversores, accesorios de monitoreo, entre otros.
- Especificar si se tiene red de internet fija disponible para dejar el sistema conectado, detallando el tipo
de conexion que se utilizard (via Wifi o Via cable de Red)
- ¢Se cuenta con CA para respaldo?
i.  Encaso de ser positivo, indicar el origen de la CA disponible, la cual podria ser desde la red
de distribucion o desde un generador.
- ¢El sistema fue dimensionado para las necesidades del cliente?
ii.  Encaso de ser positivo, adjuntar el cuadro de cargas en el cual se basé el dimensionamiento.
iii.  Encaso de ser negativo, indicar bajo que pardmetros fue realizada la seleccidn de los equipos.
- Expresar de la manera mds explicativa posible cual es el objetivo principal de la implementacion del
sistema, lo cual nos permitira definir el tipo de configuracion a realizar, podria ser:
i.  Para sistemas con respaldo de CA, hacer 100% autoconsumo de la energia disponible.
ii.  Mantener baterias cargadas, para asegurar su disponibilidad de energia en caso de corte.
iii.  Sistema 100% aislado, dependiente de produccidn y almacenamiento de energia.
iv.  Aprovechamiento de la energia FV e inyeccion a red en caso de excedentes (opcion disponible
solo para los proyectos con equipamiento Victron autorizado para inyectar).
v.  Activacion de la CA de respaldo solo en momentos de emergencia.
- Enviar registro fotografico del sistema (en caso de estar ya instalado), donde se pueda observar de
manera clara las conexiones involucradas en cada uno de los equipos.

e Que incluye el servicio.

- Revisidn visual del sistema

- Actualizacion de los firmwares correspondientes a cada equipo Victron.

- Configuracion Regulador de carga segiin informacion proporcionada de baterias existente (en caso de
existir)

- Configuracion de parametros basicos por software Victron, segtin los lineamientos del dimensionamiento
del sistema indicados por el cliente.

- Una vez configurado se solicitara poner el sistema a prueba hajo las condiciones mas criticas segtin lo
dimensionado para corroborar el funcionamiento segtin la necesidad.

- En caso de tener accesorios para monitoreo, se crea cuenta de cliente en la plataforma Victron VRM, se
enlaza el sistemayy se deja activo el monitoreo remoto tanto para el cliente final como para el instalador.

- Recomendaciones de mejoramiento del sistema con accesorios Victron (en caso de ser necesario).

- Recomendaciones de mejoramiento de la instalacion siguiendo lo exigido bajo normas nacionales
vigentes (en caso de ser necesario).
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e Modalidad de atencion y tiempo requerido por cita.
- Atencion remota/ Online.
i.  Esestrictamente necesario tener internet al momento de abordar la configuracion remota.

ii.  Para corroborar que el sistema funciona segtin los momentos criticos para los que fue
dimensionado se recomienda siempre tener la disponibilidad para hacer las pruebas finales
con cargas reales.

ii.  Los softwares cargados en PC y equipos de configuracion necesarios que se deben tener
disponibles al momento de la configuracion remota seran indicados en el correo de respuesta
ala solicitud.

iv.  Segiin la complejidad del proyecto se estima un tiempo de configuracion entre 1 a 2 horas
minimo.

- Atencion presencial.
i.  Enviar la zona donde esta ubicado el proyecto.

ii.  Eltiempo involucrado en este tipo de servicio varia segiin la ubicacion, serd definido segtin la
informacion enviada y la complejidad del sistema.

En el presente servicio no estan incluidas capacitaciones sobre el comportamiento de sistemas Victron al instalador o
cliente final, ni dimensionamiento de materiales eléctricos necesarios.

6.3 Revision de errores y estados de alarma de sistemas OFF Grid con equipamiento Victron Energy

e Informacion minima necesaria
- Esquema de conexiones del proyecto. Layout basico.
- Encaso de haber comprado todo el proyecto en TRITEC Center enviar niimero de nota de venta o factura.
Cantidad y modelo de los siguientes equipos utilizados en el sistema: modulos fotovoltaicos, baterias,
reguladores de carga, inversores, accesorios de monitoreo, entre otros. Profundidad de descarga (%
DoD) asociada al dimensionamiento del banco de baterias.
- En caso de tener el sistema conectado en la plataforma de monitoreo de Victron VRM, dar acceso en
modo “control total” al siguiente correo j.gonzalez@tritec-intervento.cl
- ¢Se cuenta con CA para respaldo?
i.  Encaso de ser positivo, indicar el origen de la CA disponible, la cual podria ser desde la red
de distribucion o desde un generador.
- ¢El sistema fue dimensionado para las necesidades del cliente?
ii.  Encaso de ser positivo, adjuntar el cuadro de cargas en el cual se basd el dimensionamiento.
iii.  Encaso de ser negativo, indicar bajo que pardmetros fue realizada la seleccidn de los equipos.
- Expresar de la manera mas explicativa posible cual es el objetivo principal de la implementacion del
sistema, lo cual nos permitira entender la configuracion actual del sistema:
vi.  Para sistemas con respaldo de CA, hacer 100% autoconsumo de la energia disponible.
7
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vii.  Mantener baterias cargadas, para asegurar su disponibilidad de energia en caso de corte.
vii.  Sistema 100% aislado, dependiente de produccion y almacenamiento de energia.
ix.  Aprovechamiento de la energia FV e inyeccidn a red en caso de excedentes (opcidn disponible
solo para los proyectos con equipamiento Victron autorizado para inyectar).
X.  Activacion de la CA de respaldo solo en momentos de emergencia.
Enviar registro fotografico de la instalacion, donde se pueda observar de manera clara las conexiones
involucradas en cada uno de los equipos.
Fecha de instalacion del sistema.
Fecha de falla/alarma.
Explicacion de situacion bajo la cual se encontrd el equipo en alarma.
Indicar si se ha realizado alguna actividad de restauracidn o revision del equipo.

e Que incluye.

Revision visual del sistema

En base a la informacion disponible entregada se realiza la revision, andlisis de alarma y definicion de
posibles causas.

Actualizacion de todos los firmwares de equipos involucrados.

Revision y modificacion en caso de ser necesario de pardmetros en Regulador de carga segiin
informacion proporcionada de baterias existente.

Revisidn y modificacion via remota en caso de ser necesario de parametros, en software Victron, segtin
los lineamientos del dimensionamiento del sistema indicados por el cliente

Recomendaciones para evitar un nuevo estado de alarma similar, en caso de ser posible.

Recomendaciones de mejoramiento del sistema con accesorios Victron (en caso de ser necesario).

Recomendaciones de mejoramiento de la instalacion siguiendo lo exigido bajo normas nacionales
vigentes (en caso de ser necesario).

o Modalidad de atencion y tiempo requerido por cita.

Atencion remota/ Online.
i.  Esestrictamente necesario tener internet al momento de abordar la configuracion remota.

ii.  Para corroborar que el sistema funciona segin los momentos criticos para los que fue
dimensionado se recomienda siempre tener la disponibilidad para hacer las pruebas finales
con cargas reales.

ii.  Los softwares cargados en PG y equipos de configuracion necesarios que se deben tener
disponibles al momento de la configuracion remota seran indicados en el correo de respuesta
ala solicitud.

iv.  Segtn la complejidad del proyecto se estima un tiempo de configuracion entre 1 a 2 horas
minimo.

Atencidn presencial.
ii.  Enviar la zona donde esta ubicado el proyecto.
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iv.  Eltiempo involucrado en este tipo de servicio varia segtin la ubicacion, sera definido segiin la
informacion enviada y la complejidad del sistema.

En el presente servicio no estan incluidas capacitaciones sobre el comportamiento de sistemas Victron al instalador o
cliente final, ni dimensionamiento de materiales eléctricos necesarios.

6.4 Configuracion de sistemas On Grid con equipamiento Fronius, SMA o Sungrow

o Informacion minima necesaria
- Esquema de conexiones del proyecto. Layout basico.

En caso de haber comprado todo el proyecto en TRITEC Center enviar nimero de nota de venta o factura.

Cantidad y modelo de los siguientes equipos utilizados en el sistema: mddulos fotovoltaicos, inversores,
accesorios de monitoreo, entre otros.Indicar si se requiere configuracion de inyeccion cero

- Especificar si se tiene red de internet fija disponible para dejar el sistema conectado, detallando el tipo
de conexidn que se utilizard (via Wifi o Via cable de Red)

Enviar registro fotografico del sistema (en caso de estar ya instalado), donde se pueda observar de
manera clara las conexiones involucradas en cada uno de los equipos.

e Que incluye.
- Revisidn visual del sistema
- Configuracion de manera remota de equipo en base a los parametros exigidos segtin la normativa vigente.
- Configuracion de accesorios de monitoreo y medicion (en caso de formar parte del sistema).
- Configuracion de inyeccion cero (en caso de ser necesario).
- Configuracion del sistema con la plataforma de monitoreo que corresponda.
- Configuracion del sistema con la red local de internet existente (en caso de estar disponible).
- Creacion de cuenta en plataforma para cliente final.
- Puesta en marchay prueba final de funcionamiento.
- Entrega de declaracion de conformidad de parametrizacion de equipos para facilitar su presentacion
ante la SEC.

o Modalidad de atencion y tiempo requerido por cita.
- Atencion remota/ Online.

i.  Los softwares cargados en PG o equipo inteligente y equipos de configuracion necesarios que
se deben tener disponibles al momento de la configuracion remota seran indicados en el
correo de respuesta a la solicitud.

ii.  Segtn la complejidad del proyecto se estima un tiempo de configuracion entre 1 a 2 horas
minimo.
- Atencion presencial.
i.  Enviar la zona donde estd ubicado el proyecto.
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ii.  Eltiempo involucrado en este tipo de servicio varia segtin la ubicacion, serd definido segtin la
informacion enviada y la complejidad del sistema.

En el presente servicio no estdn incluidas capacitaciones sobre el comportamiento de sistemas On Grid al instalador o
cliente final, ni dimensionamiento de materiales eléctricos necesarios.

6.5 Revision preventiva de sistemas

Este servicio contempla, revision on line de sistemas que ya han sido instalados y configurados con anterioridad y
actualmente se requiere realizar una revision preventiva o de mantenimiento al sistema.

o Informacion minima necesaria
- Esquema de conexiones del proyecto. Layout basico.
- En caso de haber comprado todo el proyecto en Tritec enviar nimero de nota de venta o factura.
- Enviar registro fotografico del sistema, donde se pueda observar de manera clara las conexiones
involucradas en cada uno de los equipos.

Cantidad y modelo de los siguientes equipos utilizados en el sistema: modulos fotovoltaicos, baterias,
reguladores de carga, inversores, accesorios de monitoreo, entre otros. Indicar configuracion bajo la
cual fue puesto en marcha el sistema.

Aclarar si al sistema se le realizara algiin tipo de modificacion en cuestion de paneles, configuracion
general o en materiales eléctricos.

Especificar si se tiene red de internet fija disponible para dejar el sistema conectado, detallando el tipo
de conexidn que se utilizara (via Wifi o Via cable de Red)

e Que incluye.

- Revisidn visual del sistema

- Revision y en caso de ser necesario modificacion de configuracion de parametros previos.

- Revisiony en caso de ser necesario modificacion de configuracion de accesorios de monitoreo y medicion
(en caso de formar parte del sistema).

- Revision y en caso de ser necesario modificacion de configuracion del sistema con la plataforma de
monitoreo que corresponda.

- Configuracion del sistema con la red local de internet existente (en caso de estar disponible).

- Creacion de cuenta en plataforma para cliente final.

- Prueba final de funcionamiento.

- Entrega de declaracion de conformidad de parametrizacion de equipos para facilitar su presentacidn
ante la SEC.

o Modalidad de atencion y tiempo requerido por cita.
- Atencion remota/ Online.
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i.  Los softwares cargados en PC o equipo inteligente y equipos de configuracion necesarios que
se deben tener disponibles al momento de la configuracion remota seran indicados en el
correo de respuesta a la solicitud.

ii.  Segtn la complejidad del proyecto se estima un tiempo de configuracion entre 1a 2 horas
minimo.

En el presente servicio no estan incluidas capacitaciones sobre el comportamiento de sistemas On Grid al instalador o
cliente final, ni dimensionamiento de materiales eléctricos necesarios.

6.6 Revision fisica de equipos en labhoratorio

Este servicio se ofrece para equipos que se encuentran fuera de garantia, contempla solo la revision, diagndstico de la falla
e identificacidn de repuesto necesario para la reparacidn.

o Informacion minima necesaria
- Esquema de conexiones del proyecto. Layout basico.
- En caso de haber comprado todo el proyecto en TRITEC Center enviar niimero de nota de venta o factura.
Cantidad y modelo de los siguientes equipos utilizados en el sistema: médulos fotovoltaicos, inversores,
accesorios de monitoreo, entre otros. Especificar si se tiene red de internet fija disponible para dejar
el sistema conectado, detallando el tipo de conexidn que se utilizara (via Wifi o Via cable de Red)
- Enviar registro fotografico del sistema (en caso de estar ya instalado), donde se pueda observar de
manera clara las conexiones involucradas en cada uno de los equipos.
- Explicar lo mas detalladamente posible lo ocurrido con el inversor al momento de presentarse la falla en
el sistema o averia del equipo
- Fecha de instalacion del sistema.
- Fecha de falla/alarma.
- Indicar si se ha realizado alguna actividad de restauracion o revision del equipo.

e Que incluye.

- Revisidn visual del sistema

Se recibe el equipo en el laboratorio segtin la direccion de entrega indicada en la respuesta al correo de
solicitud del servicio.

Desde el momento de haber recibido el inversor en el laboratorio, se cuentan con 72 horas habiles para
realizar la revision fisica del equipo y enviar a cliente los primeros avances al respecto.

Dependiendo de la complejidad de la falla, se dard noticia inmediata sobre el diagndstico y posible
resolucion al problema o se necesitara contactar al fabricante para revisiones adicionales para concluir
el diagndstico de la falla, esta informacion le serd transmitida en primer correo de avance.

Una vez obtenido el diagnastico final, se indicara al cliente el costo del repuesto que impliquen la
reparacion del equipo y tiempos de disponibilidad en laboratorio de este.

o Modalidad de atencion y tiempo requerido por cita.
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- La revision de los equipos siempre serd realizada en los laboratorios de Tritec Center por personal
autorizado por los fabricantes representados.
- Por revision y gestiones se requieren 2 horas minimo.

En el presente servicio no estan incluidas capacitaciones sobre el comportamiento de sistemas On Grid al instalador o
cliente final, ni dimensionamiento de materiales eléctricos necesarios.

6.7 Reparacion de equipos

Este servicio se ofrece para equipos que se encuentran fuera de garantia, contempla la reparacion y puesta en
funcionamiento del equipo.

o Informacion minima necesaria
- El'equipo tuvo que haber sido revisado fisicamente en laboratorio de Tritec Center, es decir, este servicio
esta alineado como continuacion al servicio ofrecido en el punto 6.6.
- Estar disponible el repuesto requerido para la reparacion.
- En caso de haber comprado todo el proyecto en TRITEC Center enviar niimero de nota de venta o factura.

e Que incluye.
- Sustitucion de la pieza averiada.
- Limpieza y mantenimiento del equipo en general.
- Evidencia de que el equipo una vez reparado quedd 100% funcional.
- Al finalizar el servicio se entrega al cliente la pieza averiada como evidencia del cambio de esta.
- Recomendaciones en caso de ser necesarias para evitar la averia.

e Modalidad de atencion y tiempo requerido por cita.
- La reparacion de los equipos siempre sera realizada en los laboratorios de Tritec Genter por personal
autorizado por los fabricantes representados.
- Por reparacion y gestiones se requieren 2 horas minimo.

En el presente servicio no estdn incluidas capacitaciones sobre el comportamiento de sistemas On Grid al instalador o
cliente final, ni dimensionamiento de materiales eléctricos necesarios.

6.8 Capacitacion cerrada a equipo de profesionales.

Este servicio se ofrece para capacitar a equipos de maximo 5 personas por evento, donde se establecen temas puntuales
que seran abordados de manera directa segtin las necesidades de algtin proyecto en especifico que tenga el cliente o del
funcionamiento y l6gica de uso de alguno de los equipos comercializados en TRITEG Center.

o Informacion minima necesaria
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- En caso de que la capacitacion requerida esta relacionada directamente a un proyecto, se debe enviar
toda la informacion correspondiente al mismo, incluyendo memoria técnica y layout.

- Si se requiere capacitacion especializada sobre la manipulacidn y configuracion en un tipo de equipo
determinado, enviar toda la informacion correspondiente via mail del equipo.

e Que incluye.
- Capacitacion dictada por un especialista del tema coordinado.
- Dependiendo de la complejidad de la informacion a entregar se enviard programacidn del contenido horas
propuestas para la capacitacion.

e Modalidad de atencion y tiempo requerido por cita.
- Capacitacion Remota / Online.
i.  Sera realizada mediante la plataforma Teams de Microsoft.
ii.  Tendran una duracion maxima de 5 horas. Entre las cuales se acordaran 30 min de descanso
amitad de jornada.
ii.  Toda la gestion de coordinacidn se realiza via mail y la creacidn de la sala para capacitacion
on line sera realizado por TRITEC Center.
- Capacitacion Presencial.
i.  Las capacitaciones presenciales solo tendran lugar en las instalaciones de TRITEC Center.
ii.  Toda la gestion de coordinacion de la actividad serd realizada via mail
ii.  Laduracion de la capacitacion sera evaluada segtin la complejidad del tema.
iv.  Se diferenciara la capacitacion en hora tedricas y horas de revision fisica de equipos de
muestra seglin sea necesario.
v.  Seentregard certificado de horas de participacidn.
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